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Abstrak  

 
Mahasiswa penerima Program Indonesia Pintar Kuliah (KIP-K) merupakan kelompok yang 

membutuhkan dukungan kompetensi tambahan untuk memperluas peluang ekonomi dan 

kemandirian selama masa studi maupun setelah lulus. Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk 

meningkatkan pemahaman dan keterampilan dasar digital marketing bagi mahasiswa KIP-K 

Universitas Terbuka (UT) Pangkalpinang, sehingga mampu memanfaatkan platform digital untuk 

peluang usaha, pendapatan tambahan, maupun persiapan karir. Kegiatan dilaksanakan dengan 

metode ceramah, praktik langsung, studi kasus, dan pendampingan kelompok yang diikuti oleh 40 

peserta. Hasil kegiatan menunjukkan peningkatan pemahaman peserta dari 31% sebelum pelatihan 

menjadi 86% setelah pelatihan, serta sebagian besar peserta mampu membuat rencana pemasaran 

sederhana dan mengelola akun promosi media sosial secara mandiri. Kegiatan ini diharapkan dapat 

menjadi dasar pengembangan program berkelanjutan untuk mendukung kemandirian ekonomi 

mahasiswa KIP-K. 

 
Kata Kunci: Digital Marketing, KIP-K, Universitas Terbuka, Kemandirian Ekonomi 

 

 

Abstract  

 
Recipients of the Indonesia Smart College Card (Kartu Indonesia Pintar Kuliah/KIP-K) are among 

the student groups that require additional competency support to expand their economic 

opportunities and strengthen their independence during their studies and after graduation. This 

community service program aimed to improve the understanding and basic digital marketing skills 

of KIP-K students at Universitas Terbuka (UT) Pangkalpinang, enabling them to utilize digital 

platforms for entrepreneurial activities, generating additional income, and preparing for their 

future careers. The program was implemented through lectures, hands-on practice, case studies, 

and group mentoring involving 40 participants. The results indicated a significant improvement in 

participants' understanding, increasing from 31% prior to the training to 86% after the training. In 

addition, most participants were able to develop simple marketing plans and independently manage 

promotional social media accounts. This program is expected to serve as a foundation for 

developing sustainable initiatives that support the economic independence of KIP-K students. 

 

Keywords: Digital Marketing, Indonesia Smart College Card (KIP-K), Universitas Terbuka, 

Economic Independence 
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PENDAHULUAN  

 

Program KIP-K merupakan upaya pemerintah untuk memastikan akses 

pendidikan tinggi bagi mahasiswa dari kalangan kurang mampu. Di samping dukungan 

biaya pendidikan, mahasiswa KIP-K juga membutuhkan bekal keterampilan praktis agar 

dapat mandiri secara ekonomi selama menjalani perkuliahan. Universitas Terbuka 

sebagai perguruan tinggi jarak jauh memiliki mahasiswa yang tersebar luas, termasuk di 

wilayah Pangkalpinang dan sekitarnya, yang sebagian besar memiliki keterbatasan akses 

pelatihan keterampilan kerja maupun wirausaha.(Hengki et al., 2021) 

Di era digital saat ini, pemasaran digital menjadi salah satu keterampilan yang paling 

dibutuhkan, baik untuk membuka peluang usaha kecil maupun sebagai persyaratan 

berkarir di berbagai bidang. Namun, banyak mahasiswa KIP-K yang belum memahami 

cara memanfaatkan media sosial, platform e-commerce, dan alat bantu pemasaran digital 

secara efektif. Berdasarkan observasi awal, lebih dari 60% mahasiswa KIP-K UT 

Pangkalpinang belum pernah mengikuti pelatihan pemasaran digital dan hanya 

menggunakan media sosial untuk kebutuhan pribadi saja.(Irwanda et al., 2026)(Jayatri et 

al., 2025). 

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian ini dilaksanakan untuk 

memberikan pemahaman menyeluruh serta keterampilan praktis digital marketing yang 

relevan dengan kebutuhan dan kemampuan mahasiswa, sehingga dapat dimanfaatkan 

untuk menambah penghasilan maupun mengembangkan potensi diri.(Junaidi et al., 2023) 

Tujuan Kegiatan 

1. Meningkatkan pemahaman mahasiswa KIP-K UT Pangkalpinang mengenai konsep, 

manfaat, dan peluang digital marketing. 

2. Melatih keterampilan praktis pembuatan konten promosi, pengelolaan akun media 

sosial, dan dasar penggunaan platform pemasaran. 

3. Membantu peserta menyusun rencana penerapan digital marketing sesuai potensi yang 

dimiliki. 

4. Membangun komunitas belajar bersama untuk berbagi pengalaman dan pendampingan 

pasca pelatihan. 

Manfaat Kegiatan (Laurentinus et al., n.d.) 

1. Bagi peserta: Memiliki keterampilan tambahan yang dapat digunakan untuk peluang 

usaha, pekerjaan paruh waktu, maupun persiapan karir. 

2. Bagi institusi: Mewujudkan peran perguruan tinggi dalam memberdayakan 

masyarakat khususnya kalangan mahasiswa yang membutuhkan dukungan. 

3. Bagi lingkungan sekitar: Menciptakan sumber daya manusia yang mampu 

menggerakkan ekonomi berbasis digital di wilayah Pangkalpinang. 

 

METODE PELAKSANAAN  
 

1. Waktu dan Tempat 

Kegiatan ini dilaksanakan hari Rabu, 20 Mei 2026, bertempat di Ruang 

Pertemuan Kantor Universitas Terbuka Pangkalpinang. Jumlah Peserta Sebanyak 40 

orang mahasiswa aktif penerima KIP-K UT Pangkalpinang yang dipilih melalui 
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pendaftaran terbuka dengan prioritas mahasiswa yang belum pernah mendapatkan 

pelatihan serupa. 

 

2. Metode Kegiatan terdiri dari: 

a. Pemaparan Materi: Penyampaian konsep dasar digital marketing, jenis platform, 

etika pemasaran digital, dan peluang yang tersedia. 

b. Praktik Langsung: Pembuatan konten sederhana, desain promosi menggunakan 

aplikasi gratis, pengaturan akun bisnis media sosial, dan cara mempromosikan 

produk/jasa secara efektif. 

c. Materi pelatihan disusun berdasarkan kebutuhan peserta dalam memahami dan 

menerapkan digital marketing. Materi tidak hanya diberikan dalam bentuk 

penyampaian teori, tetapi dikombinasikan dengan demonstrasi dan praktik agar 

peserta dapat menghubungkan konsep dengan penerapan nyata. 

d. Materi pertama membahas Pengenalan digital marketing, meliputi pengertian 

digital marketing, tujuan pemasaran digital, karakteristik konsumen digital, serta 

perbedaan antara pemasaran konvensional dan pemasaran melalui media digital. 

Peserta juga diberikan pemahaman mengenai pentingnya menentukan target 

audiens sebelum membuat materi promosi.(Maheni et al., 2023) 

e. Materi kedua membahas strategi pemasaran melalui media sosial terkait SEO dan 

Instagram. Pembahasan mencakup pemilihan platform berdasarkan karakteristik 

target konsumen, penyusunan pesan pemasaran, penggunaan visual yang menarik, 

penulisan caption, penggunaan call to action, dan lain-lain.(Marini et al., n.d.) 

f. Materi ketiga berfokus pada pembuatan konten promosi digital diawali dengan 

membuat akun bisnis, berupa praktik pembuatan akun baru di Instagram dan 

pendukung yang digunakan adalah Canva untuk pembuatan desain visual dan 

CapCut untuk penyuntingan video pendek. Kedua aplikasi tersebut dipilih karena 

relatif mudah digunakan dan menyediakan fitur yang dapat dimanfaatkan peserta 

untuk menghasilkan materi promosi digital.(Mohammadiyah, 2024)(Mora et al., 

2025) 

 

3. Materi yang Disampaikan 
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Gambar 1. Materi 
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31%

86%

Pelatihan Keterampilan Digital 
Marketing bagi Mahasiswa KIP-K 

Universitas Terbuka Pangkalpinang 

Sebelum
Pelatihan

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Tabel 1. Perbandingan Tingkat Pemahaman Peserta Sebelum dan Setelah Pelatihan Digital Marketing 

No. Indikator Evaluasi Sebelum Pelatihan Setelah Pelatihan Peningkatan 

1 Tingkat pemahaman digital 

marketing 

31% 86% 55 Persentase 

 
Jumlah peserta 40 orang 40 orang — 

Berdasarkan Tabel 1, tingkat pemahaman peserta terhadap materi digital 

marketing mengalami peningkatan dari 31% sebelum pelatihan menjadi 86% setelah 

pelatihan. Dengan demikian, terjadi peningkatan sebesar 55 persentase. Hasil tersebut 

menunjukkan adanya perubahan positif pada tingkat pemahaman peserta setelah 

mengikuti kegiatan pelatihan. Karena evaluasi yang tersedia dalam naskah hanya 

menyajikan persentase pemahaman sebelum dan sesudah kegiatan, hasil tersebut 

digunakan sebagai analisis deskriptif dan tidak ditafsirkan sebagai bukti kausalitas atau 

keunggulan metode tertentu. 

Kondisi Persentase 

Sebelum pelatihan 31% 

Setelah pelatihan 86% 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2. Perbandingan Tingkat Pemahaman Peserta  

Sebelum dan Setelah Pelatihan 

Keterangan: Grafik batang menunjukkan peningkatan tingkat pemahaman peserta 

dari 31% sebelum pelatihan menjadi 86% setelah pelatihan. 
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Gambar 3. Kegiatan Pelatihan 

 

Kegiatan ini menunjukkan bahwa mahasiswa KIP-K memiliki antusiasme yang 

tinggi untuk mempelajari keterampilan baru, namun sebelumnya terkendala kurangnya 

informasi dan kesempatan mengikuti pelatihan. Materi yang disampaikan disesuaikan 

dengan alat yang mudah diakses dan tidak memerlukan biaya tambahan yang besar karna 

praktik langsung menggunakan handpon. Peningkatan kemampuan ini diharapkan tidak 

hanya memberikan peluang pendapatan tambahan, tetapi juga membangun kepercayaan 

diri mahasiswa KIP-K dalam berkompetisi di dunia kerja maupun dunia usaha. (Mursidi 

et al., 2025)(Sarwindah et al., 2026)Secara keseluruhan, hasil kegiatan menunjukkan 

bahwa pelatihan memberikan kontribusi positif terhadap peningkatan pemahaman dan 

kemampuan awal peserta dalam menerapkan digital marketing.(Sarwindah et al., 2024) 
 

 

SIMPULAN  

 

Kegiatan pelatihan keterampilan digital marketing bagi mahasiswa KIP-K 

Universitas Terbuka Pangkalpinang telah terlaksana dengan baik dan mencapai tujuan 

yang direncanakan. Terjadi peningkatan pemahaman dan keterampilan peserta secara 

nyata, serta terbentuknya kesadaran akan peluang ekonomi yang dapat dimanfaatkan 

melalui sarana digital. Dengan saran perlu diadakan kegiatan berkelanjutan dengan materi 

yang lebih lanjut seperti pemasaran melalui video pendek, analisis data penjualan, dan 

perencanaan usaha digital. 
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